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1. Introduccién:

El Grupo UNIFIN es un conjunto de empresas comprometidos con la responsabilidad social
gue promueven tanto al interior del mismo como hacia toda la sociedad mexicana: calidad y
excelencia en el servicio, lo cual se fundamenta en su vision, misién, valores y el actuar
diario de sus integrantes.

El presente Cdodigo establece las normas que regularan la conducta a seguir de todas las
personas y empresas del Grupo UNIFIN. Estas normas se consideran como minimas,

reconociéndose que existen otras de caracter legal y moral que complementan al presente.

2. Propésito:

Asegurar que todos los empleados de Unifin Administracion Corporativa, S.A.de C.V. y
Unifin Servicios Administrativos, S.A. de C.V.,.eumplan con las mas altas normas de
conducta en sus interacciones diarias, tanto_l0s ‘elientes, proveedores y demas grupos de
interés relacionados con la institucion, como, con los compafieros de trabajo. Este Cdodigo
pretende servir como marco de referencia para resolver situaciones en las que se
involucren beneficios y perjuicios gue afecten al Grupo UNIFIN y al empleado, asegurando,
ante todo, la proteccién de infermacion confidencial, registros financieros y la conservacion

de activos.

3. Alcance:

Este Cddigo aplica a todas las empresas, presentes y futuras, del Grupo UNIFIN.

4. Valores:

4.1. Calidad.

4.2. Servicio.

4.3. Compromiso.
4.4.Honestidad
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5. Responsabilidades:

Del Director General / D.G.A. a la Presidencia / D.G.A. de Administracién y Finanzas /
D.G.A. de Relaciones Financieras Institucionales.

5.1. Autorizar este Cadigo para su implantacion.

Del Director de Recursos Humanos y Servicios:

5.2.Supervisar que el personal cumpla con los lineamientos establecidos en este documento.

Del Area de Control Interno y Procesos:

5.3.Revisar este Cédigo cada afo, o antes, por cualquier contingencia, si se requiere a partir

de su fecha de implantacion.

Del personal de todas las empresas del Grupo UNIEIN:

5.4. Apegarse a lo establecido en este Cédigo.

Rev.: 3 Ref.: DG.LN.001
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6. Cdédigo de Etica:

6.1. Conocimiento y aplicacién del Codigo de Etica.
6.1.1. Ambito de aplicacion.
El presente Codigo de Etica es de aplicacion obligatoria para todos los empleados,
funcionarios, directivos y accionistas (los sujetos del Cédigo) de todas las empresas

gue son parte integrante del Grupo UNIFIN.

6.1.2. Compromiso de cumplimiento.
Los sujetos del Codigo tienen la obligacién de conocer y cumplir el presente Cédigo de
Etica y de colaborar para facilitar su implantacién dentreydel Grupo UNIFIN, incluyendo
la comunicacion al area de Control Interno sobre cualguier infraccion al mismo.

Los sujetos del Codigo cumplirdn las normas establecidas en el mismo, y que contiene
un conjunto de preceptos que deben regir“en~todo momento su conducta en los
servicios que presten dentro del Grupo UNIEIN

6.1.3. Organizacion para la aplicacion del Codigo de Etica.
Corresponde a Recursos Humianos organizar la formacion para el adecuado
conocimiento del Cédigo de, Efica, establecer, a propuesta de la Direccién General del
Grupo UNIFIN, la relacidn, de sujetos del Cédigo, su interpretacion y el resto de las
funciones que en él s¢ leatribuyen.

Son a su vez competencia de los Directores de Area velar por el cumplimiento del
Cédigo de Etica en sus respectivos ambitos y de Recursos Humanos procurar, en
general, la adecuada observancia del mismo.

6.2. Obligaciones generales.
6.2.1. Cumplimiento de la normatividad (general e interna) y comportamiento ético.
Los sujetos del Coddigo cumplirdn tanto las disposiciones generales (Leyes vy
Reglamentos) como la normatividad interna del Grupo UNIFIN (Politicas vy
Reglamentos) que sean aplicables a su actividad.
Ademas desarrollaran una conducta profesional, recta, imparcial, honesta y acorde con
los principios de responsabilidad social corporativa del Grupo UNIFIN. Se abstendran
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de participar en actividades ilegales, inmorales o que representen un atentado a los
derechos humanos.

Todo sujeto al Codigo que resulte imputado, inculpado o acusado en un procedimiento
judicial, penal o administrativo, deberd informar, tan pronto como sea posible, a la
Direccion General del Grupo.

6.2.2. Exclusividad.
Los sujetos del Cédigo no podran prestar servicios profesionales, retribuidos o no,
cualquiera que sea la relacion en que se basen, a clientes del Grupo UNIFIN, salvo
autorizacion expresa de la Direccion General de UNIFIN FINANCIERA.

Los sujetos del Cdédigo aplicaran los procedimientos establecidos internamente, en
especial en lo concerniente a las facultades y limites de riesgos.

6.2.3. Compromiso con el Grupo UNIFIN.
Los sujetos del Cédigo actuaran siempre en elejer interés del Grupo, haciendo una
utilizacion adecuada de los recursos puestos,arsu disposicion y evitando actuaciones
gue puedan reportarle perjuicios.
En particular y sin menoscabo de la regla’general:

Protegeran y cuidaran los aetivos del Grupo UNIFIN, de los que dispongan o a los

gue tengan acceso, no, haciendo mas utilizacién de los mismos que la necesaria

para sus funciones )/ ‘abasteciéndose de cualquier disposiciébn o gravamen sin la

oportuna autorizacion:

e Cuidaran que la realizacién de gastos se ajuste estrictamente a las necesidades del
Grupo UNIFIN.

e Prestardn especial atencion a los sistemas informaticos, extremando las medidas
de seguridad de los mismos.

e Respetaran la propiedad intelectual y el derecho de uso que corresponde al Grupo

UNIFIN en relacién con los cursos, proyectos, programas y sistemas informaticos,

equipos, manuales y videos, conocimientos, procesos, tecnologia, know how, y en

general, demas obras y trabajos desarrollados o creados en el Grupo UNIFIN como

consecuencia de su actividad profesional o de terceros.

Rev.: 3 Ref.: DG.LN.001




No. de Control: DG.LN.001

r"“«
7 < - Revision: 3
v l l n I FI n CODIGO DE ETICA Fecha de implantacion: 27/04/2015
- Pagina: 8 de 16

Por tanto, no los utilizaran fuera del mismo y devolveran todo el material en que se
soporten cuando sean requeridos para ello.

e Se desempeiiara con respeto a la dignidad humana, evitando cualquier tipo de acto
de discriminacion por motivos de raza, género, edad, estado civil, clase social,
orientacién sexual, discapacidad, etc.

e Apoyaran y promocionaran el aprendizaje, crecimiento y desarrollo de sus equipos
de trabajo.

e No utilizaran la imagen, nombre o marcas del Grupo UNIFIN sino para el adecuado
desarrollo de su actividad profesional en el mismo.

e Se abstendran de utilizar en beneficio propio oportunidades de negocio que sean
de interés del Grupo UNIFIN.

e No hardn uso inadecuado del correo electronice, acceso a Internet u otras
posibilidades y recursos similares puestos a su'disposicion.

e Se responsabilizaran de alcanzar laX Capacitacion necesaria para el mejor
desempenfo de sus funciones.

e Aplicardn los procedimientos ‘establecidos internamente, en especial lo
concerniente a las facultades 'y, limites de riesgos.

e Realizaran operaciones contratadas con exactitud y rigor, mantendran con iguales
criterios los archivos yregistros requeridos.

e Observaran las normas relativas a la seguridad e higiene en el trabajo, a fin de
prevenir y minimizar los riesgos laborales.

e Cumpliran, en lo aplicable, las normas relacionadas al manejo de valores que
realicen los Directivos y Empleados, asi como en las instrucciones dictadas en
aplicacion de los mismos.

6.2.4. Etica Profesional.

Rev.: 3

Grupo UNIFIN espera de todos los sujetos del Cbdigo, una conducta profesional recta,
imparcial y honesta en sus actividades dentro y fuera de la entidad en la que prestan

SuS Servicios.
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6.3.

Rev.: 3

Los sujetos del Codigo se abstendran de participar, en nombre de las entidades que
forman el Grupo Unifin en la que presten sus servicios, en transacciones que estén
vinculadas o relacionadas de alguna manera con intereses personales o familiares, y de
influir en la aprobacion de facilidades crediticias 0 de servicios en las que tengan tales

intereses.

Los sujetos del Cbodigo deberan observar las medidas de prudencia para no dar lugar a
gue el interés personal pueda influir en un juicio, una accién o un asesoramiento
profesional que se haya de dar en nombre de alguna de las empresas pertenecientes al
Grupo UNIFIN.

Todo sujeto del Cbédigo debe abstenerse de tener relaciones de negocio con cualquier
entidad del Grupo UNIFIN que se salga de la estricta‘r€lacion con el cliente.
En Grupo UNIFIN se prohibe y denuncia todo.tipo de hostigamiento u acoso dentro y

fuera de la Institucion.

Manejo de conflictos.

En la mayoria de los casos, los, conflictos de intereses pueden resolverse mediante el
reporte exacto, franco, complete 'y oportuno de los hechos ante los niveles superiores de
la organizacion.

El Grupo UNIFIN espera que todos sus empleados informen de inmediato o
anticipadamente de cualquier situaciébn en que se vean involucrados, donde se pudiera
plantear un conflicto de intereses o violar de algun modo las reglas vigentes, de tal suerte
gue, la organizacién pueda tener la oportunidad de prevenir el dafio que se derive de un
conflicto de interés ya establecido y no remediado.

La informacion se presentara por escrito a la Alta Direccidén, exponiendo los hechos
pertinentes en forma precisa y completa, para que ésta evalle la situacion y tome las
medidas correspondientes para resolver el caso y llegar a una solucién.

La finalidad del reporte escrito es defender al empleado y al Grupo UNIFIN de

acusaciones injustas basadas en informacion incompleta o errénea.

Ref.: DG.LN.001
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6.4. Manejo de lainformacion.

Los sujetos del Cédigo se abstendran de transmitir aquella informacién, que de ser

conocida por terceros, pudiera dar ventajas a los competidores, siendo esta situacion

perjudicial para el Grupo UNIFIN, sus clientes y sus empleados, dicha informacién incluye:

e Datos que no se hayan publicado.

e Planes de nuevos socios.

e Cambios importantes en la administracion y politicas basicas de operacion.

e Identidad de los clientes, asi como el tipo y magnitud de negocio con ellos.

e Errores, deficiencias y problemas especificos que pueden ocurrir en el curso de las
operaciones.

e Cualquier informacién contenida en documentos mareados como confidenciales y/o
personales.

La documentacién confidencial debe manejarses exclusivamente para su traslado,

resguardo y entrada al destinatario final, no implica,autorizacién alguna para usarla de otra

manera, ni divulgarla a otros empleados.

Esta obligacion de no divulgar informacién confidencial también es extensiva a los
empleados que por accidente se hayan enterado en conocimiento de ella.

6.5. Relacién con autoridades y reguladores.

Los sujetos del Codigo mantendran con los representantes de las autoridades una actitud
de respeto y plena colabhoraeion en el marco de sus competencias. Los requerimientos de
informacion u Ordenes de ejecucion seran registrados tan pronto se reciban, y a la
brevedad se remitirdn a la Direccion General de UNIFIN FINANCIERA para facilitar el
trAmite que proceda.

6.6. Reglas de conducta para combatir el cohecho.

El cohecho y demas conductas de corrupcion son contrarias a la mision y valores del
Grupo UNIFIN y seran sancionadas severamente, segun las circunstancias del perjuicio,
de las responsabilidades penales, administrativas o laborales correspondientes.

En base a lo anterior se establece lo siguiente:

e Nadie puede exigir o aceptar directa o indirectamente una dadiva ilicita.

Rev.: 3 Ref.: DG.LN.001
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6.7.

6.8.

Queda prohibido cualquier ofrecimiento de beneficio, favor o compensacion personal a
funcionarios publicos (nacionales o extranjeros) o empleados de autoridades que se
ofrezca con el propdsito de obtener o retener negocios para el Grupo UNIFIN.

Las invitaciones o cualquier otro acto social que tengan como destinatarios a
funcionarios publicos (nacionales o extranjeros) nunca deberdn dar lugar a
interpretaciones erréneas, en el sentido de poner en entredicho la ética e integridad del
Grupo UNIFIN.

Queda prohibido cualquier ofrecimiento, favor, compensacion o atencién a funcionarios
publicos o empleados de autoridades (nacionales o extranjeros) que pueda estar
vinculado al proposito de obtener beneficio o la adopcién de resoluciones por las
autoridades.

Todas las operaciones financieras deben figurar _conycClaridad y exactitud en libros
contables, que deberan estar a disposicion del, €onsejo de Administracion y de los
Auditores.

No habra segundos libros contables ni cuentas secretas.

Prevencion y deteccion de operaciagnes con recursos de procedencia ilicita.

Las operaciones con recursos de precedencia ilicita, en caso de presentarse, deberan ser
informadas al Comité de Comunicacion y Control y/o al Oficial de Cumplimiento.

Actividades politicas o,asociativas.

La afiliacion o colaboracion con partidos politicos u otras asociaciones por parte de los

sujetos del Cédigo se hara de tal manera que no represente ninguna relacion o vinculacion

profesional con el Grupo UNIFIN.

6.9. Ofrecimiento y contratacion de productos y servicios.

Rev.: 3

Informar a los clientes con imparcialidad y rigor sobre los productos y servicios
ofrecidos por el Grupo, explicandoles todos los elementos relevantes y advirtiéndoles
de los riesgos, gastos y comisiones aplicables, muy especialmente cuando se trate de
productos financieros de alto riesgo. Cualquier sugerencia o comentario debe estar
razonablemente justificado y acompafado de las aplicaciones necesarias para evitar

malentendidos.
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e Aplicar las tarifas de comisiones vigentes.

e Evitar la contratacion de productos o servicios con el Unico fin de generar comisiones o
ingresos y sin interés efectivo para el cliente.

e No ofrecer ventajas o beneficios a unos clientes en perjuicio de otros y/o del Grupo.

e Asegurar que la contrataciébn de los productos y servicios se haga en la forma
establecida en los procedimientos internos, obteniendo y conservando la
documentacion requerida y entregando, cuando proceda, copia de la misma a los
clientes.

6.10. Informacion sobre operaciones en curso o a su liquidacion.

Suministrar a los clientes, de forma clara, correcta, precisa, suficiente y en tiempo, la
informacion de que dispongan, que afecte de manera relevante a sus operaciones y
recabar las instrucciones que puedan ser necesarias.

6.11. Registros.
Los pagos que se hagan por cuenta del.“Grupo UNIFIN deben contar con la
documentacion de respaldos adecuada y.-estar autorizados por el personal facultado,
guienes deberan vigilar que estas erogaciones sean necesarias y estén dentro de los
parametros presupuestales establecides;

El personal del Grupo UNIFIN /debe en todo momento, cumplir escrupulosamente con
todas las normas contables vigentes, asi como los procedimientos de control establecidos
por los clientes y abstenerse,de’ efectuar entradas engafiosas o falsas en los registros.

6.12. Conflicto de interés.
6.12.1. Reglas generales.

Los sujetos del Codigo situaran siempre los intereses del Grupo UNIFIN y de sus clientes
por encima de sus intereses particulares, los de sus familias o de otras personas
vinculadas a ellos. Esta regla de conducta se aplicara tanto a las relaciones de los sujetos
del Cddigo con el propio Grupo UNIFIN, como con las que mantengan con proveedores 0
terceros.

Con el fin de evitar la posibilidad de conflictos de interés, los integrantes del Grupo UNIFIN
deberan abstenerse de intervenir en la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos que

puedan involucrar un beneficio personal o familiar.
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Los sujetos del Cédigo deberan hacer del conocimiento del Director General de UNIFIN
FINANCIERA cualquier situacién concreta en la que se involucren situaciones que
impliguen conflicto de interés.

6.12.2. Relacion con el Grupo UNIFIN.

Los sujetos del Cédigo se abstendran de participar (en la toma de decisiones o0 en
funciones de representacion del Grupo UNIFIN) en transacciones de cualquier tipo
(incluido el otorgamiento de créditos, avales, o cualquier otro tipo de facilidades
financieras) que estén vinculadas o relacionadas de alguna forma con sus intereses
particulares o familiares.

6.12.3. Relacion con proveedores.

Los sujetos del Cddigo y, especialmente, aquellos que intervengan en decisiones sobre la

contratacion de suministros o servicios, asi como Ja (fijacion de sus condiciones

econdmicas, evitaran cualquier clase de interferencia que,pueda afectar su imparcialidad u

objetividad al respecto.

e Se considerara dentro de la cartera de proveedores a aquellos que poseen una sélida
reputacion de equidad e integridad en sus tratos.

e La seleccion de los proveedores(Sera de manera imparcial, basada en criterios de
calidad, rentabilidad y servicio.

Siempre que sea posible se evitaran relaciones de exclusividad.

6.12.4. Relaciones con clientes.

Rev.: 3

Los sujetos del Cdodigo se comprometen a atender a los clientes ofreciéndoles trato
equitativo y honesto en cada transaccion.

Ningun sujeto del Cédigo podra aceptar personalmente, salvo autorizacion escrita por el
Director General de UNIFIN FINANCIERA, compromisos fiduciarios, mandatos o poderes
de clientes, salvo los resultantes de relaciones familiares o que deriven de la relacion
contractual con alguna de las entidades del Grupo UNIFIN con motivo de la prestacion de
servicios propios de éstas.

Los sujetos del Cddigo se abstendran de brindar informacién falsa o realizar

comparaciones engafosas sobre nuestros servicios.
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En ningln caso se estimulara la realizacion de una operacién con un cliente para
beneficiar a otro, salvo que ambos conozcan sus diferentes posiciones y acepten
expresamente realizar la operacién. Deberan informar a los clientes de las vinculaciones
econdmicas o de otro tipo que pudieran implicar conflictos de interés con ellos.

6.12.5. Relacion con inversionistas.
Los sujetos del Codigo se esfuerzan constantemente para ofrecer una rentabilidad
razonable de manera sostenida para nuestros inversionistas, se comprometen a
asesorar con honestidad y honradez, cuidando los intereses tanto de UNIFIN como

de los inversionistas.

6.12.6. Relacion con competidores.
Los sujetos del Cédigo y, especialmente aquellos que.intervengan en la promociéon de
productos y servicios, se comprometen a llevar, una competencia de manera leal y
honrada.
Ningun sujeto del Cdédigo podra difamarsa‘fa‘competencia basandose en informacion
falsa o mal sustentada, generar confusién entre los clientes respecto a los productos
y servicios de nuestros competidores asi como prestar servicios de asesoria a la

competencia de UNIFIN.

6.12.7. Relacion con aseguraderes.

Los sujetos del Cédigo yyespecialmente, aquellos que intervengan en las operaciones con
aseguradores, se comprometen a brindar un trato honesto y con respeto en cada solicitud
0 consulta.

6.12.8. Relacién con Auditores.

Los sujetos del Codigo se comprometen a proporcionar un trato cordial y con respeto a los
auditores tanto internos como externos.

6.12.9. Relacién con la Comunidad.

Asumimos el compromiso en impulsar el desarrollo de nuestro pais a través de un modelo
sélido de negocios.
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6.12.10. Medio Ambiente.

En Grupo UNIFIN reconocemos la proteccion y conservacion del Medio Ambiente como
parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social.

6.12.11. Regalos, comisiones o facilidades financieras.

Rev.: 3

Queda prohibida la aceptacién a titulo personal de cualquier tipo de ingresos o comisiones

por operaciones efectuadas por el Grupo UNIFIN, asi como obtener de otra forma

provecho de la posicidén que se ostenta en el mismo en beneficio propio.

Ningun sujeto del Cédigo puede aceptar regalos, invitaciones, favores o cualquier otro tipo

de compensacion vinculada con su actividad profesional dentro del Grupo UNIFIN y que

proceda de clientes, proveedores, intermediarios y contrapartidas.

No se incluyen en dicha limitacion:

e Objetos de propaganda de escaso valor.

e Las invitaciones que no excedan los limites ccensiderados razonables en los usos
sociales.

e Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (como regalos de
Navidad o de Boda), siempre que noe‘sean en metdlico y estén dentro de limites

moddicos y razonables en los uses'sociales.

Cualquier invitacion, regalo "o~ atencion que por su frecuencia, caracteristicas o
circunstancias que pueda afectar el criterio imparcial, sera rechazado y debera hacerse
del conocimiento del Director General de UNIFIN FINANCIERA.

Aun no dandose dichas circunstancias, cualquier regalo, invitacién o atencion cuyo valor
sea superior a 250 dolares americanos debera ser previamente autorizado por el Director
del Area de la persona a quien se destine.

Ningun sujeto del Codigo podra tomar dinero a préstamo o recibir cualquier otro tipo de
facilidad financiera de clientes, proveedores, intermediarios, o cualquier tercero, salvo lo
gue pueda resultar de relaciones familiares.
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7.1 Manual de Operacién para prevenir, detectar y reportar operaciones con recursos de

procedencia ilicita y el financiamiento al terrorismo.

7.2 Reglamento Interior de Trabajo.
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